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Presentacion

La Ruta de la Democracia es una alianza compuesta por un conjunto amplio y plural de
organizaciones de la sociedad civil boliviana que se ha conformado con el fin de contribuir al
fortalecimiento y defensa de la democracia, el Estado de Derecho y los Derechos Humanos. Dentro
de los objetivos mas importantes que persigue La Ruta estan la integridad electoral, la promocién
de la participacion ciudadana efectiva y el involucramiento de la ciudadania en procesos electorales.
Hoy, la preocupacion también va por el lado de la salud publica de los ciudadanos al momento de
participar en elecciones sanitariamente viables, informadas e inclusivas.

En esa linea de trabajo es que la alianza presentd para las Elecciones Generales del 18 de octubre
de 2020 el aplicativo civico YO REPORTO BOLIVIA. Se trata de una herramienta disefiada para que la
ciudadania pueda enviar reportes georreferenciados de hechos o incidentes (positivos o negativos)
del dia de las Elecciones, asi como los resultados de la votacién en las mesas de sufragio,
acompafiando dichos informes digitales con fotografias tanto de las actas como de los papelégrafos
de escrutinio.

La intencidn de esta iniciativa impulsada por La Ruta de la Democracia fue incentivar la participacion
y el involucramiento ciudadano en el proceso eleccionario, ademas de promover y ejercitar el
control electoral ciudadano. El presente Informe contiene los resultados sistematizados a partir de
la base de datos de YO REPORTO BOLIVIA, repositorio que fue construido con cada aporte de los
electores bolivianos en los 11 paises, incluyendo Bolivia, donde la App fue utilizada el 18 de octubre.
Se espera que estos datos puedan contribuir a la profundizacién del proceso democritico boliviano.



Antecedentes y contexto del proceso electoral

EI 18 de octubre de 2020 se celebraron en Bolivia lo que el presidente del Tribunal Supremo Electoral
(TSE), Salvador Romero, calific6 como “las elecciones mas complejas de nuestra historia
democrdtica” (ANF, 2020a). Esta afirmacién no es hipérbole. Las Elecciones Generales 2020 se
dieron en un contexto de crisis multidimensional profunda, expresada en una crisis politica
generada tras la renuncia del expresidente Evo Morales y la nulidad de las Elecciones Generales
2019 (Bolivia, E. P. de, 2019), y consecuente instalacién de un Gobierno de transicién que, en el
ejercicio de su mandato de guiar al pais hacia nuevas elecciones, debia ademds enfrentar la

pandemia mundial del Covid-19 y una profunda recesién econémica mundial que tiene sus causas
en la misma pandemia.

El proceso electoral ha requerido un dificil camino de establecimiento y acuerdo final de su fecha
de realizacion a causa de la pandemia, habiendo sido necesaria su postergacion en tres ocasiones,
en el mes de abril (Bolivia, E.P. de, 2020a), en el mes de junio (Bolivia, E.P. de, 2020b) y, finalmente,
en el mes de agosto (Bolivia, E. P. de, 2020c). En ese proceso, ademas, fue necesario (i) intentar
recuperar la institucionalidad y credibilidad del Organo Electoral Plurinacional, dando ademds
algunos pasos iniciales para la construccion de una Justicia Electoral; (ii) administrar los conflictos
que se generaron entre organizaciones politicas, las tensiones entre sectores que presionaban por
la realizacién pronta de las elecciones y los que presionaban por su postergacion indefinida hasta
que pasara la pandemia; y (iii) disefiar y poner en practica un gran conjunto de protocolos
adicionales a los habituales, destinados a garantizar la bioseguridad de los electores y del personal
electoral, dotando ademas al OEP de un nuevo andamiaje juridico que le permitiese respaldar estos
protocolos.

Cabe sefialar que entre estos protocolos se encontré el establecimiento de filtros sanitarios para el
ingreso a los recintos de votacién y un horario extendido, que explican en gran medida los atrasos
tanto en el acto de votacién como en el acto de escrutinio de los votos.

Aln establecidos estos protocolos y resueltos, o al menos suspendidos, los conflictos presentaron
nuevos desafios en la organizacién de las elecciones, abandonando la carrera la agrupacién Juntos®
(ANF, 2020b) un mes antes de la fecha, y una semana antes de las elecciones la alianza Libre 212 (El
Deber, 2020) y el partido ADN (Pagina Siete, 2020a). Estos abandonos de la carrera electoral se
dieron tras haberse ya impreso el material electoral, por lo que fue necesario, ademas de
administrar las elecciones, intentar minimizar el impacto sobre el nimero global de votos validos
de la permanencia de estas organizaciones politicas en los documentos electorales. En el cémputo
oficial se han dado por validos los votos de estas dos Gltimas organizaciones, si bien estos son muy
minoritarios y no parece que vayan a incidir mas que marginalmente en la sumatoria de los votos
validos.

También fue un punto de contencién durante la etapa pre-electoral la distribucién y asignacion de
los escafios parlamentarios, particularmente en términos de proporcién de votantes por
circunscripcién uninominal, atribuida por sus denunciantes a la Ley N2 421 (Bolivia, E. P. de, 2013),

! Conformada por las organizaciones politicas Demdcratas, Unidad Nacional y Sol.bo.
? Alianza entre el MNR y MPS.
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siendo una de los mds importantes organizaciones civiles detrds de esta demanda el Consejo
Nacional por la Democracia (CONADE), que fue uno de los actores instrumentales en la denuncia de
las irregularidades del proceso electoral de 2019 (ANF, 2020c). El propio TSE mediante un
comunicado oficial explicé con detalle el origen de los desequilibrios en la asignacién de escanos,
los mecanismos legales sobre los que se construyen y, principalmente, la inoportunidad de la
demanda, pues la fase correspondiente al “dibujo” de las circunscripciones ya habia precluido
mucho antes, pero ademas debia segun la ley esto basarse en el tltimo Censo de Poblacién y
Vivienda, que en el caso de Bolivia ocurrié el afio 2012 y por tanto no refleja los cambios reales (OEP,
2020).

Asimismo, en la etapa pre-electoral, otro punto de contencién importante fue la demanda por parte
de algunos representantes politicos y activistas de que se revocara la personalidad juridica del MAS-
IPSP, inicialmente basados en las acusaciones de fraude electoral emergentes de la anulacion de las
elecciones del 2019 (Los Tiempos, 2019), y més adelante debidas a la supuesta revelacion publica
de datos de encuestas por parte del candidato Luis Arce Catacora (Pagina Siete, 2020b), accion
prohibida por el Art. 136 de la Ley 026 del Régimen Electoral y cuya sancién es la pérdida inmediata
y sin tramite de la personalidad juridica del partido infractor (Bolivia, E. P. de, 2010). Esta disposicién
legal fue prontamente demandada de inconstitucionalidad y elevada a conocimiento del Tribunal
Constitucional Plurinacional (Pagina Siete, 2020c), y no ha sido resuelta a la fecha.

Todos estos antecedentes pusieron el proceso electoral de 2020 en un contexto de extrema
desconfianza, incluso de temor de que pudiera derivar en violencia. En La Paz, numerosos negocios
taparon con planchas de madera o de cinc sus vitrinas y pusieron la mercaderia a buen recaudo por
temor a saqueos y destrozos, y en numerosas ciudades aparecieron durante la semana previa a las
elecciones largas filas para abastecerse de alimentos y combustibles, asi como para solicitar
pasaporte. Las redes sociales mostraron un clima muy enrarecido y extremadamente tenso,
trasladandose en gran medida el debate politico a ese espacio, en gran parte debido a la presencia
cada vez mayor de estas plataformas, pero también en parte debido a las medidas de confinamiento
y cuarentena establecidas a causa de la pandemia, que llevé a una gran cantidad de actores a usar
las redes sociales como medio de expresién politica.

Es importante sefialar, en este contexto tan complejo y tenso, que el dia de las elecciones
transcurrié con mucha normalidad. El presente reporte muestra que, si bien se han detectado
algunos incidentes, estos tienden a ser menores y aislados, y de bajo impacto en la transparencia e
integridad del proceso. El TSE anuncid que la participacion de los electores fue muy alta, en el
orden del 87% (Pagina Siete, 2020d), dato que puede corroborarse con su comportamiento en el
computo oficial, pues se ha mantenido constantemente cercano a ese porcentaje desde el inicio del
recuento.



PARTE 1

La Ruta de la Democracia y la plataforma Yo Reporto Bolivia

La Ruta de la Democracia es una alianza de organizaciones e instituciones independientes de la
sociedad civil, académicas y profesionales, interesadas en la defensa del Estado de Derecho,
fortalecimiento de la institucionalidad democrética, promocién de la transparencia electoral y de
los derechos y las garantias constitucionales y la participacién ciudadana efectiva, asi como del
involucramiento proactivo de la ciudadania en los procesos electorales.

En este marco, entre los objetivos de la Ruta de la Democracia se encuentran (i) el promover la
participacion ciudadana responsable en los procesos electorales, a través del voto informado, la
incidencia efectiva y el monitoreo ciudadano; (ii) promover la transparencia electoral; y (iii)
promover la cultura de transparencia publica y la participacién ciudadana, entre otros.

En concordancia con estos objetivos, La Ruta se organiza a través de comisiones de trabajo por ejes
tematicos y objetivos, segln el interés, coincidencias y voluntad de trabajar coordinadamente de
los miembros. De ello deriva la iniciativa Yo Reporto Bolivia, cuyo fin es otorgar a la ciudadania una
herramienta informdtica que permite reportar hechos, incidentes o experiencias que los ciudadanos
consideren importante compartir. La observacién y el reporte ciudadano promociona la

transparencia, integridad y respeto a los derechos constitucionales en el proceso electoral boliviano
2020.

Justificacion legal de la Plataforma

Entre los derechos politicos de los ciudadanos, establecidos por el articulo 26 de la Constitucién
Politica del Estado (Bolivia, E.P. de, 2009), se encuentra el derecho de fiscalizacién de todos los actos
de la funcién publica. Concordante con ello, el principio 7 establecido por el articulo 4 de la Ley N2
018 del Organo Electoral Plurinacional sefiala que el OEP asume y promueve los mecanismos de
rendicion de cuentas, fiscalizacion y control social de su actividad, mientras el principio 11
determina que todos los actos del OEP son publicos y transparentes, teniendo cualquier persona
derecho irrestricto a la informacién, salvo casos de reserva legal (Bolivia, E.P. de, 2010a). También
concuerda con esta disposicién constitucional el inciso f) del articulo 2 de la Ley N2 026 del Régimen
Electoral, que especifica que el derecho de participar en la supervisién, vigilancia y control del
ejercicio de la democracia intercultural se ejerce individualmente o como parte de organizaciones
de la sociedad civil, y el inciso f) del articulo 4 del mismo cuerpo normativo, que desarrolla el derecho
politico de fiscalizacién como “el control social de los procesos electorales” (Bolivia, E.P. de, 2010b).

El OEP esta conformado por (i) el Tribunal Supremo Electoral, que es su maxima instancia; (ii) los
Tribunales Electorales Departamentales; (iii) los juzgados electorales; (iv) los Notarios Electorales y
(v) los Jurados Electorales. Estos dos tltimos, que ejercen sus funciones durante la jornada electoral
en los recintos electorales y mesas de sufragio, son los sujetos principales de la observacién
ciudadana ejercida a través de la plataforma Yo Participo. Este ejercicio ciudadano se vincula con el
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derecho al ejercicio del sufragio, a su vez dividido entre derecho al voto igual, universal, individual,
secreto, libre y obligatorio; y derecho al escrutinio publico y definitivo del voto, en presencia de las
misiones nacionales e internacionales de acompafiamiento electoral, delegados politicos y del
control social (Bolivia, E.P. de, 2010b: art. 43).

No obstante, en el procedimiento electoral, especificamente en caso de elecciones generales y
subnacionales, la posibilidad de presentar apelaciones se restringe a los delegados acreditados por
las organizaciones politicas y la posibilidad de presentar observaciones por los ciudadanos se
restringe solamente a la misma mesa de sufragio en la que se estd habilitado. Ante ello, el ejercicio
efectivo del control ciudadano requiere de un instrumento ajeno al procedimiento electoral
propiamente dicho, pero que permita canalizar las observaciones, denuncias y quejas, asi como los
comentarios positivos en su caso, siendo el aprovechamiento de las tecnologias de informacién y
comunicacion el mecanismo idéneo para la acumulacién, sistematizacién y canalizacién de esta
observacion ciudadana.

Descripcion de la Plataforma (en base a los principios de integridad electoral)

Los principios de integridad electoral sistematizados por el Proyecto ACE, conformado por
numerosas organizaciones internacionales de la sociedad civil y que compila las mejores practicas
de transparencia e integridad electoral, sefialan la observacién independiente como uno de los
factores clave en la salvaguarda de la integridad electoral (ACE Project, 2018).

La observacion electoral, en general, implica el monitoreo del proceso completo, reunir informacién
sobre sus diversos aspectos y realizar una evaluacion general. El Instituto Internacional para la
Democracia y la Asistencia Electoral ha identificado ventajas sistémicas de la inclusién de
observadores independientes (IDEA Internacional, 1997), entre las que se encuentran:

e legitimacion del proceso electoral;

e Construccion de confianza;

e Mejora de las prospectivas de la democratizacion;
= Robustecimiento del proceso electoral; y

e Reduccién o prevencién de conflictos.

Los ciudadanos, de manera individual, son considerados por los principios de integridad como la
primera linea de defensa en términos de garantizar elecciones libres y justas. Con las herramientas
y conocimientos adecuados, un elector puede exponer, detener o disuadir un problema de
integridad incluso antes de la intervencién de las misiones de observacion, delegados de partidos y
autoridades electorales. Incluso el elector con dificultades en el manejo de la informacién sobre el
proceso electoral puede contribuir a la integridad de manera efectiva, dado que puede desafiar
acciones que considera injustas o arbitrarias, pero es dificil que su voz adquiera la fuerza suficiente
para la toma de medidas correctivas. Por lo mismo, la acumulacién sistematizada a través de una
plataforma ciudadana de un conjunto de observaciones o reclamaciones a través de una plataforma
organizada puede amplificar esa voz y canalizarla ante el organismo electoral o una institucién de
acompafiamiento.



En el dia de la eleccién, los electores pueden pasar varios minutos a algunas pocas horas en los
recintos de votacion. Mientras se encuentran al interior del sitio de votacion, los electores
potencialmente pueden proteger sus propios intereses y el de sus conciudadanos, supervisando el
proceso electoral y reportando las irregularidades, pero requieren de una via, o0 mas de una, que
permita la canalizacion de estas reclamaciones. El establecimiento, por ejemplo, de un sistema de
justicia electoral, aunque todavia incipiente, es una iniciativa del OEP que permite canalizar estas
reclamaciones, especificamente en el caso de presentarse faltas y delitos electorales. Por parte de
la sociedad civil, han surgido ya desde anteriores procesos electorales iniciativas como la plataforma
Yo Reporto, que cumplen similar funcién, sin ser vinculantes juridicamente, pero que permiten
elevar reportes sistematizados a las autoridades electorales y misiones de acompafiamiento con el
fin de contribuir al analisis integral del proceso, pintando una valiosa nocién del ambiente que
prevalece en el lugar de votacién y en las areas circundantes (ACE Project, 2018).

PARTE 2

La aplicacion y plataforma virtual

La recopilacion, sistematizacion y limpieza de datos de observacién ciudadana se ha realizado en
una Central de Reportes, ligada a la plataforma digital www.yoreportobolivia.org, misma que ha
utilizado el sistema informatico “Ushahidi”® como herramienta para recolectar y concentrar
informacion que las ciudadanas y los ciudadanos envian a través de una aplicacién para dispositivos
moviles o alternativamente a través de una pagina web. Los datos recogidos se concentran en una
base de datos con lo que se va construyendo progresivamente mapas interactivos en los que se
puede observar los reportes ciudadanos sobre distintos aspectos del proceso, nimero de reportes
por personas, indicador del reporte, geolocalizacién del origen, canal de ingreso del reporte, tipo de
datos del reporte y otros.

A la fecha de corte (19 de octubre de 2020) se habian ingresado 404 reportes verificados, que se
analizan en la presente parte del documento. En estos, se recogen tanto reportes de resultados
electorales por mesa, acompafados por fotografias de las actas correspondientes o en su defecto
de las Hojas de Trabajo utilizadas por el jurado electoral correspondiente, como hechos producidos
en los recintos electorales y observados por los ciudadanos que hicieron uso de la plataforma. Estos
ultimos se clasifican por el tipo de hecho o tema tratado en el reporte, de la siguiente manera:

Tabla 1. Categorizacion por tipo y tema de los reportes por hechos

En el recinto - Proselitismo en el recinto
- Peleas, discusiones, enfrentamientos
- Falta de informacién en el recinto
- Recinto cerrado o trasladado a otro lugar sin aviso
En la mesa de votacion - La mesa de votacion no cumple el horario establecido
- No hay jurados electorales designados en mesa

* El software de codigo abierto Ushahidi permite mapear informacion vital en zonas de conflicto en momentos
electorales. Fue creado en Kenia para recibir denuncias de violencia durante la crisis postelectoral a principios
de 2008. Fuente: Wikipedia. La Enciclopedia Libre.



- Delegado de partido es nombrado jurado
-  Traslado de mesa de votaci6n sin previo aviso
- Falta de material electoral en mesa
Durante la votacion - No hay privacidad para votar
- Hay papeletas marcadas o no validadas por los jurados
-  Ciudadano muestra su voto y no es anulado
-  \Vota persona no registrada en la mesa o sin la debida
identificacion
- Alguien voté en mi nombre
- Ciudadano/a no puede votar por estar depurado
- Voto asistido cuando no corresponde
- Mimesa ha sido trasladada a otro recinto y no he sido
informado/a
Durante el escrutinio - Traslado de urna para el conteo de votos sin aviso
- Hay mas votos que votantes
-  Datos de acta no corresponden a conteo de votos
- Seanula el voto cuando no corresponde
- Peleas y/o discusiones en el momento del conteo
- Jurado de mesa no anota en el acta oficial las observaciones
- Jurado electoral se niega a entregar copia de acta a delegado de
partido
- Delegado de partido no acreditado genera conflictos no
justificados
En la observacién ciudadana - Nose permite el reporte ciudadano dentro del recinto electoral
(jurados, delegados o fuerzas publicas, funcionarios del OEP)
Medidas de bioseguridad - Funcionarios electorales no cuentan con material de
bioseguridad
- Electores acuden al recinto sin barbijo
- Nose cumple el distanciamiento social establecido
- Elrecinto no cumple con condiciones del protocolo de
bioseguridad
FUENTE: ADAPTADO DE REPORTE CONSOLIDADO DEL SISTEMA YOREPORTO

Central de reportes

El trabajo de la Central de Reportes, donde se reciben, validan y sistematizan los reportes obtenidos,
fue ejecutado en dos fases distintas. Una primera fase se implementd antes del 18 de octubre,
momento durante el cual se estableci6 el protocolo a aplicar para el dia de la eleccion, con el fin de
velar por que no se difundiera contenido falso, ofensivo o que atente contra los derechos
ciudadanos o el proceso electoral.

En esta primera etapa se designaron 10 operadores con nivel de “supervisor” para la plataforma.
Cada supervisor debia atender los reportes que tuvieran cierta terminacién en el codigo
identificador (ID). La “atencién” implica cambiar el estado de los reportes revisados pudiendo
“archivar” (desactivar) los reportes que, de acuerdo a los establecido, sean claramente falsos,
ofensivos o cuyo contenido no tengan ninguna relacién con la informacién esperada.

Los supervisores podian realizar algin ajuste de edicién que de ninguna manera alterara el

s

contenido, a este paso se le denominé “ajuste” utilizando la herramienta de edicién, esto para dejar
el contenido del reporte con el estado de “publicado”.
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Basicamente los supervisores debian fijarse en los contenidos de los reportes, que correspondian a
la terminacion designada y velar por que cumplan con los lineamientos generales y tomar accién en
caso de cumplirlos. Cabe agregar que el servicio estd instalado en un servidor de alta demanda y
mayor poder de computo lo que repercute en velocidad de uso, ademas de ser escalable en caso de
ser necesario.

La segunda etapa tuvo lugar durante el dia de la elecciéon. Durante esta jornada, horas antes de su
inicio empezaron a llegar los reportes, el primero haciendo referencia a la suspension del DIREPRE?.
A partir de ese momento los supervisores, asignados en dos turnos, realizaron su tarea conforme a
lo previsto.

A horas 15:00 aproximadamente se realizé un primer corte para elaborar un reporte inicial. Hasta
ese momento, como es légico, todos los reportes enviados se clasifican como reportes de hechos,
pues no se tenian resultados en las mesas.

Al concluir la jornada de votacién comenzaron a llegar los reportes de resultados en forma masiva,
continuando esta recepcion de reportes pasada la jornada electoral, pues a la entrega del presente
documento contindan llegando reportes de resultados. Con el fin de permitir la emision del presente
documento, se realizé un segundo corte a horas 22:30 de la jornada electoral, para permitir la
identificacion de los temas y comportamiento de los indicadores, y un corte adicional con el envio
de datos consolidados el lunes 19, también en la noche, otorgando el detalle de reportes enviados
de Hechos y de Resultados para su andlisis.

Resultados finales por area de reporte

Como se ha sefialado, a la fecha de corte para la produccién del presente documento, esto es el 19
de octubre de 2020 en la noche, se han recibido 445 reportes de los cuales han sido verificados un
total de 404, que a su vez producen casi cinco mil entradas a la base de datos, que, si bien
representan un numero sensiblemente menor a la cantidad de reportes recibidos en procesos
electorales anteriores, puede estar reflejando un proceso menos conflictivo, lo cual condice con la
percepcién general de que la jornada transcurrié con inesperada normalidad.

Estrategia metodoldgica

Para el recojo de la informacion, se puso a disposiciéon de los ciudadanos una aplicacién para
dispositivo movil (“App”) a través de la tienda virtual Play Store para su descarga gratuita. Los
reportes enviados a través de esta app se categorizan inicialmente entre reportes de resultados y
reportes de hechos, pudiendo enviarse un reporte desde cualquier localidad del pais con acceso a
internet mavil, asi como desde los recintos ubicados al exterior del territorio boliviano para votacion
a presidente y vicepresidente.

* El DIREPRE, o Difusién de Resultados Preliminares, fue suspendido horas antes de la jornada electoral, al
considerarse que los riesgos asociados al sistema superaban a sus beneficios. Esta decisién fue respaldada por
las misiones de acompafiamiento electoral nacionales e internacionales (Opinién, 2020).
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Segun la pagina web de la plataforma, los reportes se recibieron durante la jornada electoral y la
jornada siguiente. Sin embargo, los reportes por hechos se concentran en la misma jornada
electoral, mientras los reportes en la jornada siguiente son fundamentalmente de resultados.

Grdfico 1. Registro de reportes en el tiempo
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FUENTE: ADAPTADO DE PAGINA WEB DEL SISTEMA YOREPORTO

Los principales temas

Del andlisis de los reportes recibidos y verificados se pueden destacar dos grandes preocupaciones
principales de los informantes. Estas preocupaciones, que conforman por mucho la mayoria de los
reportes de hechos suscitados, guardan relacién con aspectos logisticos y organizacionales de la
jornada electoral, mientras los reportes que hacen mas directamente a la integridad y transparencia
electoral se muestran muy minoritarios y conforman casos aislados. En el primer grupo se
encuentran particularmente reflejados los problemas con la aplicacién de las medidas de
bioseguridad establecidas a causa de la pandemia del Covid-19, pero incluyen también temas como
la inexperiencia de algunos jurados electorales, atrasos en el inicio de la jornada, filas y
aglomeracionesy otras dificultades similares. En el segundo gran grupo se encuentran los casos que
pudieran revelar vulneraciones a los derechos politicos de los electores, particularmente en lo
referido al derecho al sufragio.
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Protocolos de bioseguridad y dificultades en la organizacién

Cerca de 71% de los hechos reportados se refieren a brechas de
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y problemas
organizativos de las mesas, siendo por mucho este aspecto el que
mayores dificultades ha encontrado. La implementacién de estos
protocolos a una escala tan grande como la realizacién de una eleccién
con mas de 35 mil mesas de sufragio y aproximadamente 7,3 millones
de electores habilitados, y en ausencia de una experiencia previa de su
implementacién, presentaron importantes desafios para los TED en
particular, encargado de su implementacion, y es esta dificultad la que
se refleja en la cantidad de reportes referidos a los protocolos de
bioseguridad.

Llama la atencion sin embargo que dentro de esta categoria también
se encuentra una cantidad importante de reportes referidos a la
organizacion del acto electoral propiamente dicho, sobre la cual se
tiene ya amplia experiencia. Algunas debilidades reflejadas en los
comentarios escritos en los reportes indican deficiencias en la
capacitacion de los jurados electorales®, reflejando algunos de estos
reportes que los jurados serian muy jévenes o inexpertos (ver
recuadro).

Es necesario también hacer referencia a la formacién de filas y
aglomeraciones, que tienen que ver tanto con la organizacion

Comentarios en
reportes respecto a
la organizacion

“Preparar mejor a los
jurados” — Reporte 229

“Jurados jovenes y no
bien preparados” -
Reporte 440

“Desorganizacién y falta
de informacion” — Reporte
442

“Falta de informacion de
los recintos” — Reporte
443

propiamente dicha como con los protocolos de bioseguridad. Si bien de los reportes no es posible
inferir relaciones de causalidad, es decir, si la implementacién de medidas de bioseguridad ha
causado estas filas y aglomeraciones, o si las filas y aglomeraciones han provocado brechas en los
mecanismos de bioseguridad, es necesario apuntar que estos eventos eran muy poco comunes en
anteriores procesos electorales, por lo que es posible por contraste deducir que ambos fenémenos

estan correlacionados.

Brechas de integridad electoral

Menos de 30% de los reportes enviados y validados refleja la existencia de hechos e incidentes en
los procesos de votacién y de escrutinio, que, si bien muestran denunciad sobre vulneraciones a los
derechos politicos, en particular a la secrecia del voto y al control social entre los mas significativos,
su incidencia parece baja y aislada. Haciendo un contraste con reportes de prensa, apreciaciones de

* Los Jurados Electorales son designados mediante sorteo de entre los ciudadanos habilitados para votar. En
las Elecciones Generales 2020, este sorteo se hizo aplicando un filtro de edad para evitar que personas
mayores de 50 afios de edad, que se encuentran entre la poblacién vulnerable a complicaciones por el Covid-

19, puedan ser designadas jurados.
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las misiones de acompafiamiento electoral y declaraciones publicas de
representantes politicos®, la baja incidencia referida parece coincidir
con una sensacién general de correccién del proceso electoral y de la
existencia solamente de contados casos aislados.

En gran medida, los incidentes tienen que ver con la percepcién del
comportamiento del jurado electoral de una mesa en especifico, como
son algunos casos de desacuerdo en la validacion o anulacion de votos
durante el escrutinio. Sin embargo, como puede verse en el recuadro,
algunos reportes revisten mayor gravedad, y si bien son casos aislados
o al menos no se tiene evidencia de que estas practicas hayan sido
sistematicas, la existencia de mayor cantidad de votos que se votantes
en dos mesas, asi como la falta de transparencia de algunos
funcionarios electorales debe llamar la atencién e investigarse.

En estos casos, el sistema no permite conocer si se ha presentado la
denuncia ante el juez electoral correspondiente. Seria interesante, en
contribucién a la construccién del sistema de justicia electoral, que en
proximas iteraciones de la plataforma se incluya este dato, lo cual
permitiria estimar el proceso de apropiaciéon de ese mecanismo por
parte de los electores.

Resultados de la central de reportes

Porcentaje de reportes de hechos frente a resultados

Senalados los aspectos mds relevantes del recojo de informacion a
través de la plataforma Yo Reporto, y con el fin de adentrarse en los
diferentes resultados que arroja el sistema, cabe destacar que casi dos
tercios de los reportes recibidos y validados se refieren a reportes de
resultados de las mesas de sufragio, otorgando un muestreo
interesante de actas y hojas de trabajo que permite contrastarlas con
las actas escaneadas subidas a la pagina oficial del OEP.

Comentarios en
reportes respecto a
la integridad
electoral

“Se anula el voto cuando
no corresponde, Peleas
y/o discusiones en el
momento del conteo,
Jurado de mesa no anota
en el acta oficial las
observaciones, Jurado
electoral se niega a
entregar copia de acta a
delegado de partido,
Delegado de partido no
acreditado genera
conflicto no justificados” —
Reparte 415

“Hay mas votos que
votantes, Se anula el voto
cuando no corresponde,
Jurado de mesa no anota
en el acta oficial las

observaciones.” — Reporte
348

“Hay mas votos que
votantes, Datos de acta no
corresponden a conteo de
votos. No hay privacidad
para votar” — Reporte 292

® Con excepcién del candidato Chi Hyung Chun, de la sigla Frente Para la Victoria, que en conferencia de prensa
si hizo referencia a varias irregularidades percibidas por su organizacién politica, mismas que no corresponde
analizar en este documento, pero se recomienda sean recogidas e investigadas, y en caso de existir evidencia

de lo afirmado sean procesadas en el marco de las disposiciones legales.
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FUENTE:

Grdfico 2. Relacion de tipo de reportes

Reporte deun
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REPORTE CONSOLIDADO DEL SISTEMA YOREPORTO

Porcentaje de reportes de hechos emitidos en Bolivia y en el exterior

De manera ab

rumadora los reportes enviados se generan dentro del territorio del Estado boliviano,

con mas de 95% de los casos. Los reportes generados en las mesas de sufragio habilitadas en el
exterior se concentraron en un solo reporte por pais, o dos en el caso de Espafia. De manera general,
los reportes generados en el exterior coinciden con los paises con mayor cantidad de mesas de
sufragio y electores, con excepcién de Brasil, que no genera ninglin reporte, mientras México, que
si genera un reporte, no se encuentra entre los paises con mas cantidad de electores.

Grdfico 3. Procedencia de reportes enviados de hechos.
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REPORTE CONSOLIDADO DEL SISTEMA YOREPORTO
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Porcentaje de reportes hechos por ciudad

Realizando un desglose mads preciso de la geolocalizacién de los reportes enviados, llama la atencién
que la correlacién entre el nimero de reportes enviados y el nimero de electores habilitados por
ciudad muestre algunos desequilibrios menores. La ciudad de Sucre, por ejemplo, presenta mas
reportes que la ciudad de Cochabamba, siendo que esta tiene el doble de electores empadronados.
Esto puede deberse a factores diversos, tanto internos (mejor llegada de la promocion de la
aplicacion) como externos (se presentan mas problemas durante la jornada electoral en Sucre que
en Cochabamba), por lo que no es posible una interpretacién.

Cabe también destacar que la diversidad de puntos de origen de los reportes muestra un alcance
amplio de la plataforma Yo Reporto en términos de cobertura territorial. Si bien los reportes
generados en La Paz y Santa Cruz predominan con ligeramente mas de 50% de los casos, debe
tenerse en cuenta que estas son ciudades metropolitanas con mayor acceso a medios de difusién y
mayor uso de redes informaticas, siendo expectable que sean las ciudades donde se originan més
reportes. En los casos de El Alto y Cochabamba, que son el segundo y cuarto municipios mas
poblados de Bolivia respectivamente, si se detecta una presencia menor a la que potencialmente
podria haberse producido.
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Grdfico 4. Procedencia de reportes enviados de hechos, por ciudad
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FUENTE: REPORTE CONSOLIDADO DEL SISTEMA YOREPORTO
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Porcentaje de reportes de hechos categorizados frente a los no categorizados

Una dificultad que se presenta para el anlisis de los datos es que mas de tres cuartas partes de los
reportes se han enviado sin categorizacién, como puede verse en la tabla y grafico siguientes:

Con categoria 26 23.13%
Sin Categoria _ 106 76.87%

FUENTE: REPORTE CONSOLIDADO DEL SISTEMA YOREPORTO

Tabla 2. Categorizacion de reportes

Grdfico 5. Relacidn de reportes categorizados

= Con categoria Sin categoria
FUENTE: REPORTE CONSOLIDADO DEL SISTEMA YOREPORTO

Las categorias estan preprogramadas en la aplicacion, mediante la seleccién de textos predefinidos
que permiten ordenar los reportes en una categorizacion de dos niveles, primero por el momento
en el que se produce el hecho (dentro del recinto, en la mesa de votacién, durante la votacién,
durante el escrutinio, en la observacién ciudadana, y respecto a las medidas de bioseguridad) y en
un segundo nivel con una lista de posibles hechos que podrian suscitarse de manera previsible.
Estas son listas cerradas, por lo que es posible que el usuario no considere que la descripcién abarca
el hecho que desea reportar, o prefiere usar sus propias palabras.

Porcentaje de reportes de hechos expresados por categorias

Sefialado lo anterior, es posible de cualquier manera hacer una clasificacién de los reportes que s
estan categorizados por el usuario, aunque en su interpretacién resulta necesario complementar
con el andlisis de los comentarios redactados por los usuarios de la plataforma. En el grafico
siguiente se ordenan de menor a mayor la incidencia de hechos reportados y categorizados.
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Grdfico 6. Incidencia en porcentaje por reporte categorizado
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FUENTE: REPORTE CONSOLIDADO DEL SISTEMA YOREPORTO

En el gréfico precedente muestra una prevalencia importante de hechos reportados referidos a
problemas de organizacién y cumplimiento de protocolos de bioseguridad, siendo estos por mucho
los problemas reportados mas recurrentes. Notese que los cinco problemas mas recurrentes en los
reportes categorizados se refieren en su totalidad a dificultades de organizacién y cumplimiento de
protocolos de bioseguridad, mismos que suman casi 55% de los casos.

En los casos de reportes de incidentes que pudieran impactar negativamente sobre la integridad
electoral, que son minoritarios como se ha sefialado, estos generalmente se encuentran aislados en
términos geogréficos y demograficos, es decir, por ejemplo, se originan dos casos similares en
poblaciones muy distintas, y no son muy recurrentes. Se exceptta de esto, como puede verse en el
grafico siguiente que desglosa los reportes por cantidad en lugar de por porcentaje, que existe
alguna recurrencia en la obstaculizacion del control social (12 casos) y de vulneraciones al secreto
del voto (nueve casos).

Un tercer grupo de casos recurrentes puede asignarse a una mezcla de ambos grandes grupos, es
decir puede posiblemente explicarse por problemas en la organizacién y cumplimiento de
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protocolos, o pueden explicarse de igual manera por problemas de integridad electoral. Es el caso
de los traslados de mesas de sufragio y de recintos electorales sin preaviso suficiente para los
electores.

Debe sefialarse que el TSE instruy a los TED la desconcentracién de los recintos electorales que
tuvieran una gran cantidad de mesas, con el fin de evitar las aglomeraciones excesivas como parte
de los protocolos de bioseguridad, sefialandose un maximo de 20 mesas por recinto como tope. Es
posible que estos movimientos de mesas y recintos se expliquen por la aplicacién de esta medida y
que no se haya comunicado eficientemente estas modificaciones hacia los electores. No obstante,
al no contar con un cruce de informacién entre los recintos desconcentrados y los recintos en los
que se producen estos reportes no es posible verificar esta hipétesis por el momento.

Grdfico 7. Incidencia en nimero por reporte categorizado
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FUENTE: REPORTE CONSOLIDADO DEL SISTEMA YOREPORTO

Comentarios expresados en los reportes

Como se ha sefialado arriba, la proporcién significativa de reportes de hechos en los que el usuario
no ha seleccionado una categoria especifica y ha preferido realizar una relacién del hecho en la
seccion de comentarios del formulario de la aplicacién, lleva a la necesidad de realizar un cruce o
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sobreposicion de la lista precedente con una sistematizacion que agrupe los grandes temas tocados
en estos comentarios. En el grafico que se presenta a continuacién de presentan estos grupos
temdticos para hacer el cruce sefialado.

Grdfico 8. Sistematizacion de comentarios en reportes de hechos.
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FUENTE: REPORTE CONSOLIDADO DEL SISTEMA YOREPORTO

Contrastados estos comentarios con los reportes categorizados, existe una coincidencia importante
en términos de que los problemas recurrentes tienen que ver con la organizacion logistica y el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad. Mas de una cuarta parte de los comentarios tiene
que ver con una pobre o deficiente preparacién de los jurados electorales, elemento que también
tiene que ver a la vez con la organizacién y con la integridad electoral. En determinados casos, los
comentarios referidos al comportamiento del personal electoral tiene que ver con la ausencia de
los jurados designados, que pudiera relacionarse con el temor de las personas designadas como
jurados de contagiarse por la pandemia del Covid-19, es decir sus causas preceden a la jornada
electoral propiamente dicha, y se pueden asociar a factores que, si bien son exdgenos al proceso
electoral, no han sido suficientemente controlados por el plan de contingencia propio del protocolo
de bioseguridad.

Es bueno sefialar también que 7% de los reportes con comentarios hacer referencia a experiencias
positivas de los usuarios, resaltando hechos como el buen trato a adultos mayores, o el correcto
apoyo de la fuerza publica, e incluso un llamado publico a votar. En el contexto de desconfianza y
tension descritos al inicio de este documento, las reacciones positivas, si bien minoritarias, son
destacables.
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Reporte de resultados, nacionales vs extranjeros

De manera similar al reporte de hechos, los reportes de resultados, es decir los reportes del conteo
de votos de una mesa de sufragio, acompafiados de una fotografia del Acta Electoral o de la Hoja
de Trabajo, provienen casi en su totalidad del interior del Estado boliviano, con apenas 3%
proviniendo de la votacion en el exterior. La proporcién es muy adecuada, dado que el voto en el
exterior constituye 4% del padrén electoral, y proporcionalmente una parte similar de las mesas de
sufragio.

Grdfico 9. Reportes de resultados por origen interior-exterior del pais
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FUENTE: REPORTE CONSOLIDADO DEL SISTEMA YOREPORTO

Reporte de resultados, origen por departamento

Dentro del territorio nacional, la distribucién de los reportes de resultados es similar a la distribucion
de reportes por hechos. La Paz mantiene el primer lugar como departamento de procedencia,
correlacionado con su primer lugar como departamento mas poblado y departamento en el que se
encuentra la mayor drea metropolitana del pais, que es seguida en ambas métricas por el
departamento de Santa Cruz, que a su vez es el segundo departamento que envia mas reportes de
resultados.

Donde si varia la proporcién respecto a los reportes de hechos es en Cochabamba, tercer
departamento que remite mas reportes de resultados, aunque con bastante distancia de los dos
departamentos mayores, mientras el departamento de Chuquisaca, que tenia el tercer lugar en
reportes de hechos, se relega a un cuarto lugar, con mayor relacién proporcional respecto a la
poblacién de Cochabamba.
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Grdfico 10Reportes de resultados por origen sequn departamento
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FUENTE: REPORTE CONSOLIDADO DEL SISTEMA YOREPORTO

Reportes con imagen (fotografia) de acta, con imagen de pizarra, con ambos

De entre los reportes de resultados mencionados, solamente 10% carece de una fotografia que
acompafie el reporte, ya sea del Acta electoral, que se presenta en 65% de los casos, o de la Hoja de
Trabajo, que se presenta en 45% de los casos. Al no ser mutuamente excluyentes estos documentos
fotogréficos, hay una sobreposicién en aproximadamente 20% de los casos, es decir reportes que
incluyen ambas fotografias, por lo que la sumatoria de estos porcentajes naturalmente superara el
100%.

Grdfico 11. Reportes de resultados por inclusién de fotografias
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FUENTE: REPORTE CONSOLIDADO DEL SISTEMA YOREPORTO
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Consideraciones finales

La vigilancia de los procesos electorales es un derecho de la ciudadania y complementa el ejercicio
efectivo de la democracia participativa durante las elecciones. Esta potestad, respaldada como se
reflejo al inicio de este documento por las normas nacionales y las buenas prdcticas internacionales,
fortalece la democracia, los derechos humanos y el Estado de Derecho.

Es importante destacar que el uso de una aplicacién informatica para el relevo de reportes de
hechos y resultados ha sido una experiencia positiva y ha facilitado el trabajo de sistematizacion y
andlisis de los datos, pues en iteraciones previas de la plataforma se utilizaron fuentes diversas de
informacién que no siempre son faciles de empatar y contrastar. La uniformidad de la fuente de
informacién ha permitido tener resultados preliminares la misma noche de la jornada electoral.
Esto no quita que, en un analisis més amplio de integridad electoral, se incluyan otras fuentes,
particularmente referidas al establecimiento del contexto pre-electoral, de manera que se puedan
trazar hipotesis mas precisas.

No obstante, se han producido en estas elecciones generales mas de una plataforma de reporte de
hechos y resultados cuya fuente es el control social del proceso, lo cual ha limitado la cobertura de
la plataforma Yo Reporto en términos numéricos, si bien la cobertura en términos territoriales se ha
mantenido. La representatividad de los datos recogidos debe por ello interpretarse con cuidado, y
la contribucién de la plataforma al resguardo de la integridad electoral y al ejercicio pleno del
derecho politico a la fiscalizacion de los procesos electorales serd valiosa solamente en la medida
en que se complemente con las otras plataformas existentes, asi como con las demas actividades
realizadas por la Ruta de la Democracia.

PARTE 3

Conclusiones y recomendaciones

La recopilacion, sistematizacién y analisis de los datos recogidos a través de la plataforma Yo
Reporto es una contribucién importante al esfuerzo colaborativo de la Ruta de la Democracia, pues
aporta a los objetivos de (i) promocién de la participacién ciudadana responsable en los procesos
electorales, a través del voto informado, la incidencia efectiva y el monitoreo ciudadano; (ii)
promocion de la transparencia electoral; y (iii) promocién de la cultura de transparencia publica y la
participacion ciudadana. En este marco, pueden destacarse las conclusiones siguientes:

- La plataforma Yo Reporto Bolivia es parte de un esfuerzo colectivo mayor que articula a 22
organizaciones de la sociedad civil destinado a construir una democracia mas sélida, en la
que se produzcan procesos electorales transparentes e integros. A su vez, la Ruta de la
Democracia se articula con numerosas iniciativas plblicas y privadas que persiguen el
mismo objetivo.

- La plataforma ha permitido generar un espacio préctico y de facil acceso para canalizar la
voz de los ciudadanos particulares, fortaleciendo el ejercicio efectivo del derecho de
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participar en la supervision, vigilancia y control del ejercicio de la democracia intercultural.
Sera sin embargo importante en el futuro lograr una mayor representatividad de la
plataforma mediante su articulacién, o incluso fusién, con plataformas similares impulsadas
por otras organizaciones de la sociedad civil.

Sibien se ha detectado falencias en la organizacién logistica y el cumplimiento de protocolos
de bioseguridad por parte del OEP, siendo este conjunto de temas por mucho el mas
prevalente en los reportes de hechos, se debe reiterar que los casos no muestran sefiales
de vulneracién sistematica ni premeditada de los derechos politicos de los ciudadanos, lo
cual es destacable.

De la misma manera, se destaca que los incidentes referidos a fallas en la integridad y
transparencia electoral son muy aislados, y con frecuencia pueden asociarse a las falencias
de organizacion, no encontrandose evidencias al menos en este analisis de datos de
vulneraciones sistematicas ni premeditadas en esta dimensién.

No obstante lo sefialado precedentemente, si es necesario apuntar que algunos hechos,
aunque aislados, develan la permanencia de algunas practicas poco transparentes que
deben irse erradicando, tales como el impedir u obstaculizar el control ciudadano en
determinados recintos y mesas. Estos incidentes pueden asociarse con falencias
persistentes en la cultura de transparencia.

De igual manera, del andlisis realizado pueden extraerse algunas recomendaciones destinadas a
generar una mejora continua en la aplicacién de estas plataformas de participacién ciudadana:

La distribucion de tareas entre las diferentes organizaciones que conforman la Ruta de la
Democracia es una buena préctica que requiere seguir profundizandose para procesos
electorales futuros. Se recomienda realizar una evaluacién interna del comportamiento de
las organizaciones que conforman La Ruta en este sentido, de manera que se vayan
identificando y resolviendo sobreposiciones y vacios.

La existencia de multiples organizaciones y redes de organizaciones con objetivos similares
ha generado una suerte de competencia que ha debilitado la representatividad de las
plataformas de recoleccién de reportes ciudadanos. Es recomendable buscar mayor
articulacion entre las distintas redes, que, si bien no pueden ser forzadas a unirse en una
sola red y pueden existir diferencias legitimas de percepcion o de puntos de vista entre ellas,
puede manifestarse de otras formas que generen sinergias, tales como la diferenciacién y
complementacién de objetivos.

Es evidente la necesidad de seguir apuntalando y fortaleciendo la labor del Organo Electoral
Plurinacional, que ha mostrado sefiales de debilidad en algunos aspectos. Si bien existe una
mejora sustancial en la aplicacién de los principios de integridad electoral, que se tratara en
el punto siguiente, la organizacién logistica y cumplimiento de protocolos de bioseguridad
tiene aun mucho espacio para la mejora. Seria importante que se pueda realizar una
evaluacion conjunta OEP-Sociedad Civil respecto a las dificultades organizativas que se han
encontrado de manera que se puedan ofrecer soluciones a corto plazo para superar estas
dificultades, con miras especialmente a las Elecciones Subnacionales 202 1. Debe ademés
anotarse que existe una probabilidad cierta de que en ocasién de esas elecciones la
pandemia del COVID-19 no haya sido del todo superada, por lo que debe tenerse en cuenta
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también el ajuste a las medidas de bioseguridad y el aseguramiento de su debido
cumplimiento.

- Los datos muestran que persisten, aunque localizadas, brechas en la cultura de
transparencia, particularmente de los notarios y jurados electorales. Si bien son
comprensibles las dificultades que se han producido en la capacitacién de jurados y en
garantizar su asistencia, que estdn mas asociadas al punto anterior, sera importante realizar
mayores esfuerzos en generar mayor conciencia y sensibilidad en los funcionarios
electorales, en relacion a la transparencia y rendicion de cuentas, y en especial en cuanto a
la no obstaculizacién del control ciudadano.

- Finalmente, muchos de los incidentes reportados constituyen en si mismos faltas e incluso
delitos electorales. En el transcurso del proceso electoral de este afio, el TSE ha realizado
esfuerzos importantes por establecer las bases de un sistema de justicia electoral efectivo,
que brinda una oportunidad importante para no solamente canalizar la voz del ciudadano,
sino para que esta voz se transforme en denuncias efectivas contra cuyos agentes se puedan
aplicar sanciones reales. Si bien la aplicacion no puede en si intermediar entre el usuario y
el juez electoral, existe el potencial para informar al usuario a través de la propia aplicacién
cémo y donde puede presentar la denuncia.
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