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ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna
del Tribunal Supremo Electoral - gestion 2014, se realizé la Evaluacion del
Sistema de Programacién de Operaciones — gestion 2013.

Dicha evaluacién fue incluida en la programacion de operaciones de la Unidad de
Auditoria Interna de conformidad al artfculo 13 de las Normas Basicas del
Sistema de Programacion.

Objetivo
El objetivo del presente trabajo es emitir una opinién independiente sobre el
disefio, implantacién y eficacia del Sistema de Programacién de Operaciones del

Tribunal Supremo Electoral conforme a la normativa vigente.

Objeto

Fueron objetoc de examen los documentos relacionados con el diseno,
implantacién y funcionamiento del Sistema de Programacién de Operaciones,
vigente en el Organo Electoral en la gestién 2013.
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Alcance

La auditoria se efectud de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental
aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012 y
comprendi®é la comprobacidn integrai del conjunto de operaciones y la
informacion reiacionada con el Sistema de Programacion de Operaciones en la
gestion 2013, con ampiliacion a la gestion 2014 de acuerdo a circunstancias.

Normativa Aplicada

Se consideraron las siguientes disposiciones legales y normativa vigente a la
fecha del examen:

- Ley de Administracion y Control Gubernamental N° 1178 del 20 de juiic de
1990.

- Ley 018 de 16 de junio de 2010 (Ley del Organo Eiectoral Plurinacional).

- Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 225557 del 1 de diciembre de 2005.

- Normas Generales de Auditoria Gubernamental aprobadas por ia Contraloria
General del Estado mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto de
2012.

- Principios, Normas Generales y Basicas de Control interno Gubernamentai,
aprobado mediante Resolucién CGR-1/070/2000.

- Regiamento Especifico dei Sistema de Programacion de Operaciones del
Organismo Electoral, aprobado mediante Resolucidon TSE-RSP N°® 0170/2013
de 11 de julio de 2013.

- Reglamento Especifico del Sistema de Programaciones de Operaciones del
Organismo Electorai, aprobado mediante Resolucidon N° 113/2006 del 23 de
junio de 2006 emitida por Sala Plena,

-  Resolucién de Sala Plena N° 005/2010 de 18 de agosto de 2010, que
resueive mantener vigentes Ilos reglamentos internos, operativos y
procedimentales aprobados por ia ex Corte Nacionai Electoral.

Metodologia

Para la evaluacién dei Sistema de Programacion de Operaciones, se elaboro el
programa de auditoria y cuestionario de control interno correspondiente, con el
proposito de evaluar el disefio general dei sistema, efectuando la verificacion de
su cumplimiento, mediante ia revision de la documentacion sustentatoria, segun
la naturaleza de ia operacion evaiuada y relacionada con los subsistemas de
elaboracion del POA, seguimiento de la ejecucion y evaluacion del POA.
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RESULTADOS DEL EXAMEN

De la evaluacion efectuada al disefio e implantacion del Sistema de
Programacién de Operaciones, se determinaron aspectos positivos de la
administracion asi como algunas observaciones que consideramos necesario
informar para la aplicaciéon de las medidas correctivas que correspondan.

ASPECTOS POSITIVOS DE LA ADMINISTRACION

El Organo Electoral Plurinacional cuenta con un Reglamento Especifico del
Sistema de Programacion de Operaciones cuya Ultima actualizacién
debidamente compatibilizada por el Ministerio de Economia y Finanzas mediante
nota MEFP/NPCF/DGNGP/UNPE/N® 1432/2013 fue aprobada mediante
Resolucion TSE-RSP N° 0170/2013.

El proceso de Programacién de Operaciones de la entidad, contempla la
separacion de las fases de elaboracion, presentacion, ejecucion y seguimiento y
evaluacion del POA, las cuales se encuentran contenidas en el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones.

La entidad cuenta con un Plan Estratégico Institucional aprobado mediante
Resolucion TSE-RSP N° 0197/2013 de fecha 13 de agosto de 2013, el cual
contempla objetivos estratégicos de mediano y largo plazo (2013-2017) para la
“Consolidacion y Proyeccion de la Cultura Democratica Intercultural y Registral”
del Organo Electoral Plurinacional.

En la gestion 2013, la entidad elabor6 y presentd oportunamente al Organo
Rector, el POA y anteproyecto de Presupuesto para la gestion 2014,
considerando los objetivos estratégicos contenidos en su PEl.  Asimismo, se
evidencia que la entidad cuenta con la Programacion de Operaciones de cada
una de sus areas funcionales a nivel nacional, programaciones que sustentan el
anteproyecto de presupuestos presentado al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

Los recursos que financian las operaciones programadas de la entidad proceden
principalmente de los ingresos por venta de formularios valorados que son
depositados integramente en las cuentas fiscales autorizadas por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas para su transferencia a la cuenta habilitada en el
Banco Central de Bolivia y luego a la CUT, asi como de transferencias recibidas
del TGN, la estimacidon de dichos recursos se constituyen en techos
presupuestarios que son considerados como base principal para la definicién de
objetivos de gestidn, en la elaboracion del anteproyecto del Programa Operativo
Anual.
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Las operaciones individuales relacionadas con ejecuciones del POA, son
certificadas en forma previa a requerimiento de las unidades ejecutoras a través
de un sistema de registro disefiado en formato Excel por la Direccion Nacional de
Desarrollo Estratégico. Asimismo, hasta la gestion 2013, se emitieron informes
de seguimiento y evaluacién de la ejecucion del POA en forma cuatrimestral,
considerando los reportes de ejecucién presupuestaria emitidos por la Direccion
Nacional Economico Financiera a través de la Seccidén de Presupuestos.

PUNTOS DEBILES IDENTIFICADOS EN LA IMPLANTACION DEL SPO
DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Organo Electoral Plurinacional cuenta con un Plan Estratégico Institucional
aprobado mediante Resolucion TSE-RSP N° 0197/2013 para los periodos 2013
— 2017; sin embargo, este fue objeto de aprobacion en fecha 13 de agosto de
2013 concretizando porcentuaimente el alcance de las principales actividades de
los programas, a partir de la gestion 2013 como afio 1, sin embargo, se
considerd para su programacion a partir de la gestion 2014

Dicho documento no especifica la estimacién de fuentes de financiamiento para
los programas contenidos en el mismo por gestién, aspecto por el que se
supondria que los mismos pueden ser ejecutables con recursos propios.

Por otra parte, no se obtuvo evidencia respecto de la difusion del documento
oficial del Plan Estratégico Institucional al interior de la entidad.

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas
mediante Resolucion Suprema 225557, establecen:

Articulo 14 Plan Estratégico institucional

“Ef Plan Estratégico Institucional es un instrumento de planificacion de mediano y
largo plazo que debe ser elaborado en cada entidad y drgano publico definiendo
los objetivos estratégicos y los programas a realizar para su logro, sujetos a fa
disponibilidad de recursos, a las competencias asignadas en su norma de
creacion y a fos objetivos, politicas, programas y proyectos establecidos en el
Plan General de Desarrolfo Econémico y Social, y en los Planes Sectoriales de
Desarrollo, en sus distintos niveles.”

La Direccién Nacional de Desarrollo Estratégico, indicd que el PEl 2013-2017 fue
considerado para la programacion a partir de la gestion 2014 debido a que su
aprobacion se efectué en el mes de agosto de 2013, consecuentemente surge la
adecuada interpretacion en cuanto a la vigencia del documento y su
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inplantacion, asi como en la formulacion consistente de los objetivos, programas
y proyectos a lograr por gestion.

CONCLUSION

El Plan Estratégico institucional del Organo Electoral Plurinacional aprobado
mediante Resolucion TSE-RSP N° 0197/2013 para los periodos 2013 — 2017, no
se encuentra actualizado en su vigencia y no especifica la estimacién de fuentes
de financiamiento para los programas y proyectos contemplados por gestion.

RECOMENDACION N° 1

Se recomienda a la sefiora Presidenta del Tribuna! Supremo Electoral, instruir a
la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico actualizar el periodo de vigencia
del Plan Estratégico Institucional, asi como la especificacion de fuentes de
financiamiento de los programas y proyectos incluidos en el mismo para el logro
de los objetivos establecidos, para su posterior aprobacion por las instancias
correspondientes; asi como su difusion a los servidores publicos de la institucion
para su debida aplicacion.

COMENTARIO

La Direccién Nacional de Desarrollo Estratégico, manifesto lo siguiente: “a) En el
PE! 2013-207 no se contemplan las fuentes de financiamiento debido a que los
programas del mismo esta siendo objeto de analisis por parte de las agencias
internacionales de cooperacion. Si los programas y proyectos del PE! no
registran las fuentes de financiamiento, esto de ninguna manera puede suponer
que el presupuesto esté financiado con recursos del TGE.”

“b) Los organismos de cooperacién internacional no financian necesariamente a
un determinado programa o a un proyecto, todo depende de sus lineas de
accion, pudiendo financiar un programa, un proyecto o parte de los mismos o
determinadas acciones que respondan a éstos 0, en otros casos, acciones
concretas y puntuales.

“c) E! PEl 2013-2017 se ha formulado en cumplimiento de lo que establece el
articulo 14 de la Norma Basica del SPO y, de no obtenerse financiamiento
externo, se utilizaran recursos propios”

Respecto a lo comentado por la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico, tal
como se indica en el inciso ¢) “de no obtenerse financiamiento externo, se
utilizaran recursos propios”, se considera que tal situacion debe especificarse en
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el documento del PEI, a fin de evitar interpretaciones limitativas o distorsionadas
en su aplicacién, por lo que se ratifica la recomendacion.

DEL ANALISIS DE SITUACION

De la revisién a los Programas Operativos Anuales de las gestiones 2013 y
2014, se ha establecido que en dicho proceso la entidad no implanté el
procedimiento relativo al andlisis de situacidon intema y externa como base para
ta definicion de objetivos de gestion. Al respecio, se tiene:

En la gestion 2013, las departamentales (Tribunales Electorales y SERECIs)
y algunas areas funcionales del Tribunal Supremo Electoral adjuntaron a la
presentacién del POA de su area factores intemos y externos identificados
como parte del analisis de referencia; sin embargo, los mismos fueron
determinados en forma posterior a la formulacidn de los objetivos de gestion
institucional.

En la gestién 2014, el correspondiente analisis no fue considerado,

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas
maediante Resolucién Suprema 225557, establecen:

Articulo 16 Analisis de Situacién

1.

i

Analisis de Ia Situacion Externa

"Cada entidad y drgano publico debera identificar y analizar el entorno
econdémico, social, tecnolégico y legal, asi como las politicas publicas
establecidas que incidan o condicionen la determinacion de sus objetivos
de gestion y de sus operaciones.”

Andlisis de Ia Situacion Interna
“En cada entidad y organo publico deben identificarse y analizarse los

factores internos que inciden en la determinacion de los objetivos de
gestion y de las operaciones a realizar.”

Asimismo, el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones aprobado mediante Resolucion de Sala Plena N° 170 de 11 de julio
de 2013, establece:

Articulo 10. Elaboracion del Analisis de Situacién
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“El anélisis de situacion y entorno estd a cargo del Director Nacional de
Desarroffo Estratégico quien debe coordinar previamente con los Directores
Nacionales, Departamentales, Jefes de Departamento, Seccion, Ios
responsables de Programas y Proyectos def Organo Electoral Plurinacional, esta
actividad debe realizarlo el 15 de junio.”

La Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico, manifesté que para la
formulacién del PE|l 2013-2017 se realizd el analisis de situacion interna y
externa y con ello se desarrollaron los objetivos de los programas, de los
proyectos y de los respectivos POA, consiguientemente la programacion de
operaciones de las gestiones 2013 y 2014 no considera el analisis de situacion
interna y externa.

CONCLUSION

No se implant6 el procedimiento relativo al analisis de situacion interna y externa
como base para la definicion de objetivos de gestidn.

RECOMENDACION N° 2

Se recomienda a la sefora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral instruir a
la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico aplicar el procedimiento de
analisis de situacion como parte de la elaboracion del POA, tomando los
recaudos correspondientes que permitan contar oportunamente con los
resultados del mismo, resultados que se constituiran en una de las bases para la
determinacion de objetivos de gestion institucional.

COMENTARIO

La Direccién Nacional de Desarrollo Estratégico, manifesié lo siguiente: “Para la
gestion 2014, se tiene programado efectuar el analisis de situacion para la ultima
semana de junio.”

DE LA ARTICULACION DEL POA - PRESUPUESTO

En la verificacion de la documentacion relacionada con la elaboracion de los
Programas Operativos Anuales de las gestiones 2013 y 2014, la comision de
auditoria no evidencié documentos que expongan la vinculacion del POA —
Presupuesto para la gestion 2013, advirtiendo inconsistencias en la vinculacion
POA — Presupuesto para la gestion 2014, tal como se expone a continuacion:

Las &reas funcionales de la entidad elaboraron la programacion de sus
operaciones sobre la base de los documentos remitidos por la Direccion
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Nacional de Desarrollo Estratégico, entre los cuales se encuentran los nueve (9}
objetivos de gestion determinados para nueve (9) objetivos estratégicos, a ser
logrados a través de las 7 areas de accion establecidas por la entidad; sin
embargo, el Formulario 1, relativo a la determinacion de objetivos y metas de
corto plazo remitido al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en la
presentacion del anteproyecto de POA - Presupuesto 2014, expone la
vinculacion de un (1) objetivo estratégico (general) y un (1) objetivo de gestion
institucional para el 91,6% del presupuesto presentado en el anteproyecto,
porcentaje que representa la totalidad de la programacion efectuada por las
diferentes areas funcionales que tomaron como base los 9 objetivos de gestion

establecidos.

Objetivo Estratégico considerado

$/G Formulario N2 1* en el POA

Plan Estratégico Institucional 2013 — 2017

identidad y a la ciudadania.

Consolidar y proyectar la cultura democrdtica | Consolidar y proyectar la cultura democrdtica
intercultural y registral, mediante el desempefio de las | intercultural vy registral, implementando acciones
atribuciones legales, para el ejercicio del derecho a la | para el ejercicio pleno del derecho a la identidad y a

la ciudadania politica.

*Formulario de determinacién de objetivos y metas de corto plazo remitido al MEFP

OBJETIVOS DE GESTION 2014 REMITIDOS A LAS
AREAS POR LA DNDE PARA LA ELABORACION
DEL POA

OBJETIVOS DE GESTION 2014 Presupuesto | % del
VINCULADOS CON EL PRESUPUESTO — en Bs Ppto.
Formulario 1

Desarrollar  acciones de observacion,
acompafiamiento, capacitacién y educacién
que consoliden el conocimiento y ejercicio de
la democracia directa y participativa vy de la
democracia intercultural para fortalecer la
democracia intercultural.

Desarrollar acciones de observacidn, | 190.459.209 ;| 91,60
acompafiamiento,  capacitacién ¥
educacién que consoliden el
conocimiento y ejercicio de fa
democracia directa y participativa y de
la democracia intercultural para
fortalecer la democracia intercultural.

implementar un sistema de instrumentos
normativos y procedimentales, para el ejercicio
pleno de los derechos politicos en el Estado
Plurinacional de Balivia.

Realizar el registro y certificacién 2.000.000 | 0,96
gratuita a 250.000 nifas y nifios en
todo el territorio nacional. (*)

Implementar normas y reglamentos vigentes
para fiscalizar el patrimonio origen y manejo de
los recursos econdmicos — financieros de las
organizaciones politicas.

Desarrollar acciones de educacién, formacidn y
capacitacién que consoliden el conocimiento y
ejercicio de Ia democracia intercultural, sus
valores y procedimientos para profundizar el
ejercicio de derechos y deberes civiles y
politicos de la sociedad boliviana.

Desarrollar  escenarios de  capacitacion,
formacion y difusion sobre las practicas,
normas y procedimientos de la Democracia
intercultural, para el ejercicio pleno de la
equidad de género y generacional.
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OBIJETIVOS DE GESTION 2014 REMITIDOS A LAS
AREAS POR LA DNDE PARA LA ELABORACIGN
DEL POA

OBJETIVOS DE GESTION 2014
VINCULADOS CON EL PRESUPUESTO -
Formulario 1

Presupuesto
en Bs

% del
Ppto,

Implementar la prestacién de servicic de
excelencia para la construccion y consolidacién
de la cultura registral en Bolivia.

Realizar 1a prestacion de servicios de manera
oportuna y confiable para garantizar el acceso
y seguridad de la informacién registral.

Generar, difundir y analizar la informacién
estadistica sobre hechos vitales nacimiento,
defuncién), actos juridicos relativos al estado
civil {matrimonio, divorcios) y participacién
electoral gue sirva de instrumente de gestign
para la toma de decisiones.

Desarrollar acciones técnicas, administrativas,
legales, politicas y financieras para fortalecer y
consalidar el funcionamiento del Organo
Electoral Plurinacional.

*Ohbjetivo no contenido dentro de los ocbjetivos de gestion establecidos para el POA 2014.

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas
mediante Resolucion Suprema 225557, establecen:

Articulo 21 Articulacion POA — Presupuesto

“El Programa de Operaciones Anual se articulara con el Presupuesto, vinculando
los Objetivos de Gestion Institucionales o Especificos con las categorias
programaticas del Presupuesto.”

Asimismo, el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones aprobado mediante Resolucion de Sala Plena N° 170 de 11 de julio
de 2013, establece:

“Articulo 9. Articulacién POA — Presupuesto”

“El Director Nacional de Desarrollo Estratégico y el Director Nacional Econémico
y Financiero del Tribunal Supremo Electoral, deberan articular el Programa de
Operaciones Anual con el Presupuesto, definiendo la estructura o apertura
programatica segun los Objetivos de Gestién establecidos y verificando que los
requerimientos del Programa de Operaciones se sujeten a Jos recursos que se
estime disponer para cada gestion fiscal.”

La Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico manifestd que sujeta la
articulacion de objetivos a las categorias programaticas establecidas por la
Direccion Nacional Econdmica Financiera, considerando la asignacion de la
categoria programatica 10 para el presupuesto de funcionamiento; sin embargo,
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se expuso la vinculacidn de un sclo objetivo de gestion, consecuentemente, no
exisie consistencia en la informacién expuesta en el Formulario 1 de objetivos y
metas remitido al Ministerio de Economia y Finanzas y la informacién contenida
{objetivos de gestidn) en el POA instiiucional 2014,

CONCLUSION

Los objetivos de gestién de la entidad no son vinculados integramente con las
categorias programaticas del presupuesto.

RECOMENDACION N° 3

Se recomienda a la sefiora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral instruir a
la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico y a la Direccidon Nacional
Economica Financiera efeciuar la articulacion del POA - Presupuesto
considerando todos los Objetivos de Gestion formulados para la Programacion
de las Operaciones.

COMENTARIO

La Direccién Naciona! de Desarrollo Esiratégico, manifestd lo siguiente: “La
articulacién POA —Presupuesto se da en la formulacion del presupuesto por area
organizacional, lo que se traduce en el POA. Los techos presupuestarios se
reflejan en el POA. Ademas, se fiene esiructurada la articulacion de
presupuestos por programa.”

Respecto a lo comentado por la Direccidén Nacional de Desarrollo Estratégico,
corresponde indicar que las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones establecen que el Programa de Operaciones Anual se articulara
con el Presupuesto, vinculando los Objetivos de Gestién Institucionales o
Especificos con las categorias programaticas del Presupuesto, por lo que se
ratifica la recomendacién.

FALTA DE FORMALIZACION A LA APROBACION DE OBJETIVOS DE
GESTION

Los objetivos de gestion institucional establecidos en los Programas de
Operaciones Anual 2013 y 2014 del Organo Electoral Plurinacional, carecen de
evidencia respecto de su proceso de formulacién, en cuanto a la coordinacién y
consenso de las diferentes areas funcionales, en consideracion plena del Plan
Estratégico Institucional y de los resultados del analisis de situacién interna y
externa, asi como de la aprobacion por parte de la MAE, aprobacion que implica
la autorizacion para seguir con el proceso de formulacién del POA.
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Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobadas
mediante Resolucion Suprema 225557, establecen:

Articulo 17 Determinacion de los Objetivos de Gestion Anual

I3 “En cada entidad y érgano publico deben identificarse los Objetivos de
Gestion que se pretenden alcanzar en una determinada gestion fiscal,
segun y los objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional y
considerando los resultados del Analisis de Situacién Interna y Externa.”

Asimismo, el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones aprobado mediante Resolucién de Sala Plena N° 170 de 11 de julio
de 2013, establece:

Articulo 11. Determinacion de Objetivos de Gestion Institucionales

“Considerando el nivel de ejecucién del Plan Estratégico Institucional, asi como
los resulfados def analisis de Situacion Interna y Externa, el Director Nacional de
desarrollo Estratégico coordinard la definicion de objetivos de gestion
institucionales que desarrollara el Organo Electoral Plurinacional, en la siguiente
gestion.”

“Es responsable de la formulacion de los objetivos de gestion institucionales, la
Maxima Autoridad Efecutiva.”

No se consideré la necesidad de participacion de las diferentes areas
funcionales para la formulacién de objetivos de gestion, que deben emerger del
plan estratégico institucional (incluyendo programas y proyectos) y de los
resultados del analisis de situacion, consecuentemente no se garantiza la
inclusién de objetivos que contribuyan a logro de los objetivos de largo plazo
contenidos en el PEI (programas y proyectos).

CONCLUSION

No existe evidencia de coordinacion y consenso de las diferentes areas
funcionales, en consideracién plena del Plan Estratégico Institucicnal y de los
resultados del analisis de situacion interna y externa, asi como de la aprobacion
por parte de la MAE, en el proceso de formulacion de objetivos de gestion para
la elaboracion del POA.

RECOMENDACION N° 4

Se recomienda a la sefiora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral, instruir a
la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico aplicar procedimienfos que
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permitan la coordinacién oportuna con las diferentes areas y unidades
funcionales para la formulacion y aprobacién de objetivos de gestion
institucional, considerando principalmente los objetivos {(Programas y Proyectos)
del PEl y el analisis de situacion correspondiente.

COMENTARIO

La Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico, manifestd lo siguiente: “Una
vez aprobado los objetivos del PEI por parte de Sala Plena, se han formulado los
objetivos de gestion institucional, por lo que han sido considerados validos los
oGl”

Respecto a lo comentado por la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico,
se debe indicar que el proceso de formulacién de objetivos de gestion es
independiente al proceso de formulacion de objetivos del PE! por cuanto
requieren ser considerados junto al analisis de situacién para su logro en la
gestion anual, por lo que se ratifica la recomendacion.

DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
OPERACIONES ANUAL

La Direccién Nacional de Desarrollo Estratégico del Tribunal Supremo Electoral,
realiza periédicamente el seguimiento a la ejecucion del Programa de
Operaciones a nivel institucional, considerando en forma separada al Tribunal
Supremo Electoral, los Tribunales Electorales Departamentales y Servicios de
Registro Civico Departamental, donde sobre la base de los informes emitidos por
los Directores y Jefes de Area y Unidades respecto del desarrollo de sus
operaciones, efectiia una relacion del cumplimiento de las operaciones y del
nivel de ejecucion presupuestaria, identificando las mismas con ios objetivos de
gestion y especificos de la entidad; sin embargo, no se evidencia el seguimiento
y evaluacion al grado de cumplimiento de objetivos de gestion o especificos y su
vinculacion con los recursos asignados, que posibiliten la deteccion de
desviaciones respecto a la programacion para la disposicidon de medidas
correctivas necesarias que permitan cumplir con los objetivos de gestion
previstos.

Las Normas Basicas del Sistema de Programaciéon de Operaciones aprobadas
mediante Resolucién Suprema 225557, establecen:

Articulo 22 Seguimiento de Ia Ejecucién del Programa de Operaciones Anual

I Cada entidad y dérgano pdblico debera elaborar y emitir en forma
periodica, la informacion de ejecucion del Programa de Operaciones
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Anual, a nivel Institucional y por cada Objetivo de Gestion Institucional o
Especifico, segun los formularios de registro que para este fin disponga el
Ministerio de Hacienda, vinculando esta informacién con la ejecucién del
Presupuesto.”

Articulo 23 Evaluacion de los resultados

1 Cada entidad y o6rganc publico debera evaluar el cumplimiento del
Programa de Operaciones Anual, ponderando los resultados alcanzados
respecto a los resultados programados y a la ejecucion del Presupuesto.

La Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico realiza periddicamente el
seguimiento y evaluacion de la ejecucion del Programa de Operaciones a nivel
institucional considerando principalmente la relacion de cumplimiento de las
operaciones programadas y no asi de los objetivos planteados,
consecuentemente los informes de seguimiento y evaluacidn no especifican
informacion respecto al grado de cumplimiento ¢ logro de los objetivos de
gestion o especificos.

CONCLUSION

Si bien el seguimiento y evaluacion a la ejecucién del POA, es efectuado a nivel
institucional, al cumplimiento de las operaciones, no se emiten conclusiones
respecto al grado de cumplimiento de objetivos de gestién o especificos y su
vinculacion con los recursos asignados.

RECOMENDACION N° 5

Se recomienda a la senora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral, instruir a
la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico tomar los acciones
correspondientes a fin de que la informacion resultante del seguimiento vy
evaluacion del POA sea a nivel Institucional y por cada Objetivo de Gestion
Institucional o Especifico.

COMENTARIO

La Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico, manifestd lo siguiente: “La
DNDE tiene previsto implementar el sistema de seguimiento y evaluacion por
objetivos a partir del seguimiento del segundo trimesire de la presente gestion.”

MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

El Organo Electoral Plurinacional, no cuenta con un Manual de Procesos
actualizado que regule el funcionamiento operativo y los procedimientos
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especificos a seguir para la implantacion del Sistema de Programaciéon de
Operaciones.

Al respecto, la ex Corte Nacional Electoral, mediante Resolucion de Sala Plena
N°® 236/05 de 23 de noviembre de 2005 aprobé el Manual de Procesos para su
correspondiente aplicacion e implantacion en la Corte Nacional Electoral y en las
Cortes Departamentales Electorales; sin embargo, el desarrollo de los procesos
no describe de manera especifica los procedimienios y diagramas de flujo a
seguir durante cada una de las etapas que hacen la implantacién del Sistema de
Programacién de Operaciones, como son la: Elaboracion del Programa de
Operaciones Anual, la Certificacion POA y el Seguimiento y Evaluacion de la
Ejecucion del POA. Sin embargo cabe aclarar que la Direccion Nacional de
Desarrollo Estratégico, para elaboracidn del POA, emite guias, estableciendo
formularios especificos como herramientas que guian su elaboracion y
seguimiento.

La Norma General de Ambiente de Control de los Principios, Normas Generales
y Basicas de Control Interno Gubernamental indican: “El ambiente de control
define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad
desde la perspectiva del control interno y que son, por lo tanto, determinantes de
las conductas y los procedimientos organizacionales.” Uno de los factores
principales del ambiente de control es: “la estructura, el plan organizacional, los
reglamentos y los manuales de procedimientos.”

La Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico indicd que actualizaron los
procesos y procedimientos para el Sistema de Programacion de Operaciones, los
cuales fueron remitidos para su aprobacién juntamente a los manuales de
procesos y procedimientos de la entidad; sin embargo estos no fueron objeto de
aprobacion, consecuentemente los procedimientos que involucran la
implantacién del Sistema de Programacion de Operaciones pueden ser
desarrollados de manera discrecional y sujetos al criterio personal.

CONCLUSION

El Organo Electoral Plurinacional, no cuenta con un Manual de Procesos
actualizado que defina formalmente los procedimientos para la implantacion del
Sistema de Programacion de Operaciones.

RECOMENDACION N° 6

Se recomienda a la Presidenta del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la
Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico actualice el Manual de Procesos y
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Procedimientos relacionado con los procesos de planificacidn (estratégica y
anual) siendo especificos en sus diferentes etapas de elaboracién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion, incluyendo conforme lo establece la norma: La
denominacion y objetivo del proceso, las normas de operacion, ia descripcién del
proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo y los formularios y otras
formas utilizadas.

COMENTARIO

La Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico, manifestd lo siguiente: “...se
efectuara una actualizacion del mismo para volver a remitirlo a la MAE.”

DE LA DIFUSION DEL POA

La Programacion de Operaciones Anual elaborada por el Organo Electoral
Plurinacional para las gestiones 2013 y 2014, no fue objeto de difusion tanto en
el interior de la entidad como para conocimiento publico.

Las Normas Basicas de! Sistema de Programacion de Operaciones aprobada
mediante Resolucién Suprema 225557, establece:

Articulo 6° Principios del Sistema de Programacién de Operaciones

¢) Transparencia, establece: “El Programa de Operaciones Anual de cada
entidad debe ser expresado en términos claros, y difundido tanto al interior de
cada entidad como para conocimiento plblico.”

Al no contar con procedimientos formalizados que viabilicen la difusion del POA,
la Direccidbn Nacionai de Desarrollo Estratégico no difunde el documento,
consecuentemente el Programa de Operaciones Anual del Organismo Electoral
no es de conocimiento interno ni publico.

CONCLUSION

La Programacion de Operaciones Anual elaborada por el Organo Electoral
Plurinacional para las gestiones 2013 y 2014, no fue objeto de difusién tanto en
el interior de la entidad como para conocimiento publico.

RECOMENDACION N° 7

Recomendamos a la sefiora Presidenta del Tribuna! Supremo Electoral, insiruir a
la Direccion Nacional de Desarrolio Estratégico, para fines de cumplimiento del
principio de transparencia establecer formaimente e implantar los procedimientos
de difusion del Programa de QOperaciones Anual de la entidad.
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COMENTARIO

La Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico, manifesto lo siguiente: “Con la
implementacioén de la pagina web que esta desarrollando la Direccion Nacional
de SIFDE, se difundird el POA por este medio y e-mail desde la presente
gestion.”

CONCLUSION

El Sistema de Programacion de Operaciones vigente la gestion 2013, en el
Organo Electoral, ha sido disefiado e implantado de acuerdo con los
lineamientos de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de
Operaciones. Sin embargo, por las deficiencias informadas en el cuerpo del
presente informe, se concluye con la mediana eficacia del Sistema, por cuanto
los lineamientos establecidos en su Reglamento Especifico han sido
parcialmente cumplidos.

RECOMENDACION
Recomendamos a la sefiora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral:

- Tomar acciones por escrito, para asegurar que los servidores de las
Direcciones y Areas involucradas encargadas de cumplir los procedimientos
de actividades de control de operaciones, cumplan y hagan cumplir cada una
de las recomendaciones contenidas en el cuerpo del presente informe.

- En cumplimiento a la resolucién No — CGR — 1/010/97 de marzo 25, 1997
Articulo 2° el Maximo Ejecutivo tiene diez habiles desde la recepcién del
presente informe para emitir su pronunciamiento sobre la aceptacién o no de
cada una de las recomendaciones formuladas, remitiendo a esta Direccidn y
Contralorfa General del Estado el correspondiente cronograma de aceptacién
de las recomendaciones. Asimismo, en cumplimiento al articulo 3° de la
citada disposicion dentro de los diez habiles siguiente a la fecha de
aceptacion de las recomendaciones presentar a la Unidad de Auditoria
Interna y Contraloria General del Estado, un cronograma de implantacion
designando a los responsables de cada area audi

Es cuanto informamos a su autoridad, para lo

) i

Lic. Janeth Mariscal Aylén JEFETRIDAD DE AUDIA
OFICIAL IPAUDITTORA INTERNA TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
TRISUNAL SUPREMO ELEGTORAL CAUB 5924

CAUB - 7248
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